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RESUMEN

La revolucion tecnolégica en el contexto educativo estd transformando el quehacer
pedagdgico del docente, llevandolo a una profunda reflexion sobre su formacion en
competencias digitales para responder a los desafios actuales y sobre todo a las necesidades
educativas de los estudiantes. El presente articulo tiene como objetivo analizar los aportes de
las recientes publicaciones identificando las competencias digitales que requieren los
docentes para incorporar las TIC de manera eficiente en la practica pedagdgica. Para ello se
realizo una revision de la literatura disponible en la web elaborando un analisis, en primer
lugar, sobre la formacion de los docentes en tecnologia; seguidamente se da a conocer sobre
el proceso de ensefianza aprendizaje en entornos virtuales y finalmente se muestra un
panorama tedrico haciendo un recorrido por tres marcos actuales sobre competencias
digitales para los docentes. Como conclusion se desataca el empoderamiento de los docentes
en competencias digitales desde su formacién inicial y posteriormente en la formacién
continua. Asi mismo, la relevancia en dar a conocer como se deben de aplicar estas
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tecnologias en las aulas.

PALABRAS CLAVE: Educacion, competencia profesional, practica pedagogica, TIC,
docente.

ABSTRACT

The technological revolution in the educational context is transforming the pedagogical work
of teachers, leading it to a deep reflection about their training in digital skills to respond to
current challenges and, especially, to the needs of students. The objective of this article is to
analyze the contributions of recent publications, identifying the digital competences that
teachers require to incorporate ICT (Information and Communications Technology)
efficiently into pedagogical practice. To do this, a review of the literature available on the
web was carried out to prepare an analysis, firstly, about the training of teachers in
technology; then, it is made known about the teaching-learning process in virtual
environments and finally, it is shown a theoretical making an examination of three current
frameworks on digital skills for teachers. Likewise, the relevance in making know how these
technologies should be applied in the classroom.

Keywords: Education, professional competence, pedagogical practice, ICT, teacher.

INTRODUCCION

La sociedad actual enfrenta una época de cambios tecnologicos importantes, influyentes e
innovadores, siendo las TIC protagonistas indiscutibles en diversos sectores, donde el tiempo
y espacio geogréafico no son relevantes, sino el rol dinamico que asume la persona en este
mundo virtualizado. El uso creativo de las TIC en educacion, especificamente en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, ha contribuido a la produccion de estrategias educativas que sirven
como medio para que los estudiantes se apropien del conocimiento de forma amena,
interesante y efectiva, construyendo asi aprendizajes significativos (Lévano-Francia et al.,
2019; Ocafa-Fernandez et al., 2020).

Sin embargo, en las aulas los docentes presentan dificultades al integrar las TIC en la practica
pedagdgica y otros han mostrado cierta resistencia en su uso (Ordorica y Valenzuela, 2020),
por lo que se presenta serias deficiencias en el desarrollo de la competencia digital no sélo
en el docente sino también en el estudiante (Hernandez, et al., 2018; Silva et al., 2019; Rodas,
2020;). Por tanto, la integracion de las TIC en el campo educativo implica una transformacion
sustancial del perfil del docente que requiere empoderarse de un conjunto de competencias
entre ella la digital con la finalidad de enriquecer la practica pedagogica para hacer frente a
los nuevos retos educativos.

Debido a esta revolucion tecnologica, la mayoria de los estados de la Union Europea han
reconocido la necesidad de proveer a los ciudadanos de competencias para el uso de las TIC,
es asi, que ha optado por cambiar los programas curriculares ofreciendo directrices y
asesoramientos tanto a docentes como a estudiantes con el fin de garantizar el desarrollo de
competencias digitales y la participacion critica, reflexiva y productiva en la virtualidad
(Redecker, 2017).



Por otro lado, en América Latina los docentes precisan de habilidades digitales para el uso
adecuado de la tecnologia en las aulas, pues son pocos los paises que han incorporado el uso
de las TIC en sus procesos pedagdgicas (Cabrera et al., 2019). En Brasil, solo el 41% de los
docentes hace uso de la tecnologia, asi mismo en Chile, Colombia y México el 70% de los
docentes han recibido formacion en TIC (OCDE, 2020). En este sentido, hay una necesidad
de actualizar estrategias y metodologias didacticas para transformar la practica educativa en
espacios de formacion que responda al contexto actual, asi como fomentar la capacitacion de
los docentes en tecnologia y como éstas se deben aplicar en las aulas para el beneficio de sus
educandos.

En funcion de las perspectivas en relacion con el desarrollo tecnolégico en el campo
educativo se concibe a los docentes competentes digitalmente como parte de su formacion
profesional (Gamboa et al., 2018), no obstante, esta adquisicion de conocimientos
tecnoldgicos implica un proceso de transformacion de conceptos, actitudes y rutinas
establecidas en la practica pedagdgica, teniendo en cuenta el ecosistema socioeducativo
especifico en el que se desarrolla el profesor y la institucion educativa (Rossi y Barajas,
2018). Es asi como, los docentes competentes digitalmente aportan a la calidad siendo entes
transformadores de las practicas pedagdgicas, integrando eficazmente las TIC y asi mismo
de su desarrollo profesional docente tomando en cuenta las oportunidades que ofrece la
tecnologia.

De lo descrito anteriormente, la preparacion de los docentes en competencias digitales no
solo implica la habilidad para manejar equipos digitales, sino la capacidad de utilizarlos y
movilizarlos bajo el contexto actual (Pérez, 2019), combinar habilidades y empoderarse del
conocimiento segun el proposito de aprendizaje. En definitiva, los docentes enfrentan un reto
mayor en su practica educativa porque no solo implica ensefiarles a los estudiantes a utilizar
los medios tecnoldgicos, sino que estos estudiantes puedan transformar la informacion que
se encuentra en abundancia en la redes en conocimiento productivo que los ayude a enfrentar
y superar los problemas que puedan encontrar en una sociedad en gran medida digital.

En lineas generales, la competencia digital se entiende como aquella competencia profesional
que los docentes deben desarrollar para hacer uso eficiente de los recursos digitales en la
practica pedagdgica (Padilla-Hernandez et al., 2019). Asimismo, la competencia digital de
los docentes también se refiere al saber actuar movilizando recursos cognitivos para resolver
situaciones donde se involucre el uso eficiente de las TIC, con la intencionalidad de mejorar
la practica educativa (Cabero-Almenara et al., 2020).

Se considera ademas que el docente que posee conocimientos, destrezas y actitudes sobre
tecnologia las utilizard pedag6gicamente para desarrollar la competencia digital en los
estudiantes, capacitandolos en cuanto a su uso productivo y aprovechamiento permanente
(Lucas et al., 2020), de ahi la importancia que tiene la formacién inicial del profesorado en
tecnologia para asegurar el desarrollo de las habilidades digitales asi como la experiencia
para transmitir y mejorar el aprendizaje de los estudiantes (Gonzélez et al., 2019;
Thorvaldsen y Madsen, 2020). Por tanto, la competencia digital es considerada actualmente
como una de las habilidades que es esencial en la vida de las personas, resulta entonces
imperativo que el sistema educativo preste mayor énfasis en la formacion del profesorado en
competencias digitales para integrarlas eficientemente en la practica educativa.

El docente como promotor del desarrollo de la competencia digital ofrece al educando
espacios de aprendizajes cooperativos y colaborativos los cuales permiten, a partir del
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contexto del estudiante, construir el conocimiento para explicar el mundo (Ribosa, 2020;
Guerra, 2020). Esta ensefianza se fundamenta en el enfoque sociocultural vygotskiano, donde
se plantea que el aprendizaje es un fendmeno social que se produce por medio de la
interaccion entre los sujetos y por la influencia del medio en el cual se genera el aprendizaje
(Aristizabal y Cruz, 2018), por tanto, la transferencia se canaliza desde el docente hacia el
estudiante en las aulas produciéndose aprendizajes tecnoldgicos (Colas-Bravo et al., 2019).
Es asi como el estudiante modifica o transforma sus estructuras internalizando el aprendizaje,
no como una simple reproduccion de lo que pasa a su alrededor, sino lo hace suyo y lo aplica
posteriormente en nuevas situaciones o problemas de su contexto.

Otra de las teorias relacionadas con la competencia digital es el conectivismo, el cual
propone que el conocimiento esta compartido a través de redes interconectadas donde la
informacién fluye renovandose constantemente (Siemens et al., 2020) es asi como, el
individuo a través de medios tecnoldgicos aprende bajo criterios establecidos de forma
continua en la red y en red (Sordo, 2019). El conectivismo aplicado de forma coherente y
organizada hara que el estudiante se conecte a diferentes fuentes de conocimiento con lo cual
concretara las metas de aprendizajes (Delgado et al., 2019). Por tanto, para el conectivismo
el aprendizaje se produce a partir de las conexiones y del flujo de informacién en las redes
donde reside el conocimiento, siendo el estudiante el que tiene el rol protagdnico y es quien
genera su aprendizaje participando de manera responsable en entornos virtuales y en
ambientes colaborativos.

Un paradigma relacionado con las competencias digitales es el aprendizaje ubicuo que se
refiere a la formacion de los usuarios para que interactden en cualquier momento o desde
cualquier lugar, a través de una computadora o dispositivos mdviles con estrategias que le
permitan desarrollarse en el mundo real y en el virtual (Pefia-Azpiri y Escudero-Nahén, 2020;
Novoa et al., 2020; Pérez y Beaufond, 2019). Es asi como el docente ofrece al estudiante una
atencion personalizada y con estrategias formativas adecuadas para el intercambio de
conocimientos a través de ambientes virtuales que trascienden por mucho las aulas de la
escuela (Gonzalez et al., 2018; Ferreira y Castilho, 2018). En consecuencia, el aprendizaje
ya no pertenece a un solo lugar con horarios establecidos, se aprende a cada momento con el
apoyo del docente, los dispositivos tecnoldgicos y bajo el contexto en el que se desarrolla el
estudiante.

Diversas instituciones y organismos gubernamentales han propuesto diferentes marcos
competenciales con la finalidad de sugerir aquellas competencias digitales que necesita el
docente para desarrollar una buena practica pedagogica con mediacion de los recursos
tecnoldgicos (Cabero-Almenara et al., 2020), cada una de estas propuestas estan conformadas
por estandares y lineamientos que determinan las competencias digitales apropiadas para
incluirlas dentro del contexto educativo (Gamboa et al., 2018), es asi que, desarrollar las
competencias digitales bajo la referencia de estos marcos permiten al docente integrar
eficientemente las TIC en su desempefio profesional movilizando el conocimiento
pedagdgico, de contenido y tecnologico.

Entre los marcos que presentan mayor aceptacion encontramos el Marco Europeo para la
competencia digital de los educadores: DigComEdu (Redecker, 2017) que sirve de referencia
para las politicas educativas de la Unién Europa, el cual contiene seis areas de competencias
que los maestros deben conocer para mejorar la innovacion (Cabero-Almenara et al., 2020),
asimismo encontramos el Marco Comun de competencia Digital Docente (INTEF, 2017)
inspirado en el Marco Europeo DigComEdu, el cual presenta cinco areas competenciales:



informacion y alfabetizacion informacional, comunicaciéon y colaboracion, creacion de
contenidos digitales, seguridad y resolucion de problemas (Padilla-Hernandez y Vanesa,
2018), y en Ameérica Latina los marcos propuestos por Chile y Colombia proponen también
cinco grupos competenciales que deben dominar los docentes con el fin de crear ambientes
tecnoldgicos que propicien el aprendizaje (Cabero et al.,2020).

La influencia de las TIC en el contexto de la ensefianza aprendizaje, ha significado que el
docente reflexione sobre la necesidad de empoderarse de las competencias digitales para
fortalecer la practica pedagdgica (Gamboa et al., 2018) y dejar de lado el enfoque tradicional
que hasta el momento ha estado utilizando (Mujica-Sequera, 2020).

La préctica pedagogica, a partir del enfoque socioformativo, se refiere al conjunto de
acciones empleadas por el docente para transmitir el conocimiento de las teorias a los
estudiantes a través de metodologias apoyadas en las TIC favoreciendo el desarrollo de
competencias y, por ende, la formacidn integral del educando (Arreola et al., 2019). Por ello
el docente necesita realizar una autoevaluacion de su practica pedagdgica a fin de revisar
sobre el proceso de ensefianza aprendizaje, las herramientas pedagogicas integradas al
quehacer educativo y el empefio que ha mostrado para apropiarse de los recursos ofrecidos
por la tecnologia.

Una estrategia utilizada para la incorporacién de las TIC en la practica pedagogica es el
modelo TPACK, acrénimo de Technological, pedagogical and Cotent Knowledge (Mishra'y
Koehler, 2006), el cual especifica que para integrar las TIC es necesario que los docentes
desarrollen tres habilidades basicas: manejo pedagdgico de los contenidos, conocimiento de
los recursos y herramientas tecnoldgicas y los contenidos curriculares con los propositos de
aprendizaje deseados (Cayachoa-Amaya et al., 2020; Saraguro, 2020). Es asi como, estos
conocimientos no deben de darse de forma aislada, sino que deben de movilizarse en
conjunto, de manera que los conocimientos que el docente domina de su area o especialidad,
los transmita utilizado estrategias pedagdgicas apoyadas con el uso de las TIC.

El desarrollo de buenas practicas pedagogicas requiere de una profunda reflexién a fin de
adaptarla a la realidad educativa del presente siglo (Gamboa et al., 2018; Flores y Roig, 2019;
Rodriguez et al., 2019), en donde las herramientas tecnoldgicas, el trabajo colaborativo y el
programa curricular confluyen para focalizarse en el mejoramiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje y la innovacion educativa.

A partir de lo descrito anteriormente, el objetivo del presente articulo es analizar los aportes
de las recientes publicaciones identificando las competencias digitales que requieren los
docentes para incorporar las TIC de manera eficiente en la practica de la ensefianza a fin de
hacer frente a los desafios del contexto tecnolégico actual.

MATERIALES Y METODOS

La metodologia del presente estudio se enmarca dentro del enfoque cualitativo de tipo
documental y desarrollado a traves del método de la revision sistematizada de la literatura la
cual permitira demostrar el conocimiento adquirido y las habilidades técnicas en cada una de
las etapas del proceso de revision (Guirao, 2015).

Para el presente articulo se realizd la blsqueda, extraccién y analisis de publicaciones
cientificas y de revision referentes a la competencia digital docente relacionada con la
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practica pedagogica en batos académicas (EBSCO, Scopus, Web of Science, Redalyc,
Scielo). La busqueda se realizé a partir del titulo, operadores boléanos, palabras clave como:
competencia digital docente, practica pedagogica, formacion inicial docente, formacion
continua docente; considerando los filtros en cuanto a la fecha de publicacién (2018 — 2020)
y ademas debian de presentar el identificador de objeto digital DOI. En cuanto a la cantidad
de articulos recuperados esta asciende a 83 indexadas con las diferentes bases de datos.

La informacién fue recogida, analizada y clasificada a través de una matriz que considerd
dos aspectos: los datos de la publicacién y el contenido de la publicacion. En cuanto los datos
de la publicacion se plantearon las siguientes categorias: Autor, afio, titulo y URL; en cuanto
al contenido de la publicacién las categorias fueron: Tipo y disefio de investigacion,
poblacion y muestra, instrumentos, resultados y las conclusiones o hallazgos. A
continuacion, en la Figura 1 se muestra una red semantica donde se muestran los diferentes
argumentos que sustentan la investigacion
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Figura 1. Esquema de argumentos
RESULTADOS
Necesidades formativas de los docentes

Sin lugar a duda, la formacion del docente en cuanto a las tecnologias de la informacion y
comunicacion es hoy méas que nunca una necesidad, el cual le obliga a asumir un nuevo rol
adoptando metodologias didacticas innovadoras en el aula y en los diversos niveles
educativos (Pozos y Tejada, 2018; Pérez y Delgado, 2019). Seguir formandose en el
transcurso de la trayectoria profesional del docente implica actualizar el conocimiento
disciplinar y las estrategias didacticas teniendo en cuenta el contexto de aprendizaje
(Moyano, 2020). Es por esto que, el nuevo perfil profesional del docente conlleva ademas de
los conocimientos propios de quehacer pedagodgico, la integracion y dominio de las



tecnologias de la informacion y comunicacion lo que significa que los maestros deben estar
permanentemente actualizandose en el uso de medios digitales educativos.

En cuanto a la formacion inicial de los futuros docentes se deben considerar planes
especificos que contengan aspectos curriculares, pedagogicos, tecnologicos e
interdisciplinarios aunado a la investigacion e innovacion (Vélez y Fraile, 2019; Gomez-
Gobmez, 2021), acompafado del desarrollo socio emocional y los saberes esenciales del
docente, que en suma estrechen el vinculo entre la teoria y la practica (Hernandez et al., 2018;
Vecchione, 2020). Los futuros maestros deben emplear y las adecuar las TIC a las
necesidades actuales (Ribosa, 2020) dejando de lado el tradicionalismo y explorando nuevas
formas de generar aprendizaje significativo (Flores y Roig, 2019). Por consiguiente, se
destaca la importancia de la formacion inicial de los profesores en metodologias didacticas
(Navarrete et al., 2019) y el uso de herramientas tecnoldgicas innovadoras orientadas a
desarrollar la competencia digital en los alumnos de la carrera profesional de educacion.

En lo que se refiere a la formacion continua se percibe entre los docentes la falta de
vinculacion entre los conocimientos adquiridos sobre tecnologia y la aplicacion en el aula,
basicamente los maestros se sienten inseguros para realizar actividades en entornos virtuales
e interactuar con los estudiantes bajo esta modalidad (Zeballos, 2020), evidenciandose la
falta de dominio de la competencia digital en el maestro que no asume el desafio de hacer
uso de las herramientas tecnoldgicas para elaborar y ejecutar las sesiones de clase (Rossi y
Barajas, 2018; Silva et al., 2019; Cabrera et al., 2019). Por tanto, hay una necesidad de
mejorar en el docente habilidades digitales para la seleccion de la informacidn, el uso de los
recursos para la comunicacion efectiva y también la capacidad de asimilacion y reflexion
sobre los datos obtenidos dentro del marco de la alfabetizacion digital.

Formacién docente y el modelo Technological Pedagogical Content Knowledge
(TPACK).

Para promover la innovacién tecnoldgica en el aula es preciso contar con estrategias que
permitan desarrollar ciertas habilidades, no s6lo las que gozan de experticia los docentes
como son el conocimiento pedagogia y el contenido disciplinar, sino también integrar a estas
el conocimiento tecnol6gico, como el tercer componente importante para realizar una
interaccidn de ensefianza aprendizaje eficaz en el aula acorde al ecosistema digital. EI modelo
de conocimiento Tecnoldgico Pedagdgico del Contenido (TPACK) se fundamenta en los tres
componentes descritos anteriormente, conocimiento pedagdgico (Pedagogical Knowledge,
PK), conocimiento del contenido (Content Knowledge, CK) y el conocimiento tecnolégico
(Technological Knowledge, TK).

A esto se unen cuatro componentes hibridos formados de la interseccion de los principales
componentes, como son, conocimiento pedagdgico del contenido (Pedagogical Content
Knowledge, PCK), conocimiento pedagdgico tecnoldgico (Technological Pedagogical
Knowledge, TPK), conocimiento del contenido tecnologico (TCK) y conocimiento del
contenido pedagdgico tecnoldgico (TPACK) (Mishray Koehler, 2006; Schmid et al., 2020).
Es asi como este modelo TPACK permite desarrollar en los docentes las competencias
digitales con el fin de que el proceso de integracion de las TIC en la practica pedagdgica se
realice de manera exitosa, creandose para ello, recursos digitales centradas en el estudiante,
lo que favorece la transformacion no sélo del papel del docente sino de los alumnos.

Para complementar, lo que propone este modelo en definitiva es que el docente no solo debe
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comprender y desarrollar los tres componentes del conocimiento de forma separada sino
articuladas entre si (Cayachoa-Amaya et al., 2020), de modo que se generen actividades
especificas sobre determinado conocimiento disciplinar vinculados con el uso de las tic y
técnicas pedagogicas que faciliten el aprendizaje (Sosa, 2020) permitiendo al docente disefiar
espacios virtuales educativos que favorezcan la ensefianza efectiva junto con el desarrollo de
las competencias digitales de los estudiantes (Salas-Rueda, 2019; Vivanco, 2020). Por tanto,
el docente necesita de una formacion holistica en base al modelo TPACK que conlleve al uso
didactico de las TIC a fin de aprovecharlas para enriquecer los aprendizajes e integrarlas de
forma segura en los ambientes educativos.

Modelo Tecnology, Pedagogy, Content, and Spaces (TPeCS). La evolucion del modelo
TPACK.

Este modelo propuesto a partir de una revision realizada por Kali, Benichou, Atias y Levin-
Peled (2019) del modelo TPACK, postula la incorporacion del espacio como un componente
esencial tanto en el proceso de ensefianza como el de aprendizaje en una sociedad conectada
en red (Figura 2). EI TPeCS permite que los docentes a traves de su experiencia pedagogica
puedan establecer estrategias adecuadas para adaptar los nuevos espacios de aprendizaje con
el uso eficiente de las tecnologias (Cabero y Martinez, 2019; Kali et al., 2019). En
consecuencia, frente a las tendencias que surgen de las vivencias que a diario nos envuelve
en un conjunto de redes de informacion y comunicacién, se concluye que los maestros
requieren de un alto crecimiento profesional para poner en practica sus habilidades digitales
y generar nuevos espacios de aprendizaje que permitan la integracion del conocimiento en el
aprendizaje.
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Space- TPSeC edagogy-
related related
: c Knowledge . .
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Figura 2. Modelo Tecnology, Pedagogy, Content, and Spaces (TPeCS). Kali, Benichou, Atias y Levin-Peled
(2019)

Ensefianza aprendizaje en entornos virtuales.



Sin duda nos encontramos asumiendo retos de innovacion y reaprendizaje producidos por la
tecnologia que consecuentemente, originan ecosistemas digitales para interconectar
personas, bienes y servicios (Garcia-Gutiérrez y Ruiz-Corbella, 2020). Estas tecnologias
han suscitado que los modelos educativos evolucionen estableciendo nuevas formas de
generar conocimiento, por ello la importancia de los entornos virtuales para gestionar el
aprendizaje por medio de estrategias adecuadas e innovadoras (Goitia, 2020; Rodriguez,
2020) disefiadas a partir de experiencias de aprendizaje enriquecidas con técnicas (Pérez,
2019) que dinamizan los conocimientos y fomentan el aprendizaje cooperativo y
colaborativo en los estudiantes con el objetivo de alcanzar los propdsitos educativos.

Los entornos virtuales de aprendizaje son espacios de interaccion individual o colectiva
donde se construye el conocimiento a través del empleo de herramientas tecnoldgicas
(Aranque et al., 2018) en donde se sitla al estudiante como protagonista del proceso
educativo con la intension de favorecer el aprendizaje significativo. Gestionar
eficientemente los entornos virtuales de aprendizaje garantizan el acceso a la informacion
oportuna y precisa, ademas, aseguran la mediacion en los procesos de ensefianza-
aprendizaje con herramientas y recursos diversificados, afianzan la interaccion entre los
entes comprometidos, asi como permiten la flexibilidad en cuanto a lugar y tiempo
(Aranque et al., 2018). Por consiguiente, el uso de entornos virtuales en el proceso de
ensefianza aprendizaje permite que los usuarios compartan experiencias por medio de la
interaccion dinamica lo cual implicar utilizar estrategias metodoldgicas innovadoras para
motivar la construccion de contenido y el desarrollo de las competencias digitales.

En cuanto al papel del docente en ambientes virtuales corresponde el de buscar y crear
recursos que ayuden a pensar de forma critica al estudiante, para que sea consciente de lo
que aprende y cémo este conocimiento debe aplicarlo en la vida cotidiana, promoviendo
constamente la investigacion (Rojas y Diaz, 2019; Malpartida et al., 2021). Por ello son
importantes estos espacios de aprendizajes para que el estudiante intervenga de forma
autorregulada (Martin, 2020) y esta transmisién de conocimiento se lleve de forma
dindmica en las redes de aprendizaje (Ordorica y Valenzuela, 2020; Ortiz-Colén et al.,
2021). De esta manera el docente propiciara el ambiente virtual adecuado que invite a la
participacion de los estudiantes tanto individual como en equipo, ademas de crear y proveer
los recursos tecnoldgicos necesarios para emplearlas de forma didactica en el aula.

Con respecto a los estudiantes, ellos estan en contacto permanente con la tecnologia lo que
evidencia facilidad para interactuar en los ambientes virtuales (Roman, 2018) por lo que se
deben priorizar las metodologias activas mas que los contenidos (Bague y Marcillo, 2020)
fomentando el desarrollo de las capacidades de orden superior tales como la resolucion de
problemas y el pensamiento critico (Flores y Marquez, 2020). Sin embargo, es preciso que
el estudiante realice el uso reflexivo y critico de los recursos tecnoldgicos que le permitan
aprovechar las oportunidades de aprendizaje brindados por el docente (Laurente-Cardenas
et al., 2020; Infantes, 2018), por consiguiente, queda para el estudiante evaluar los
ambientes virtuales de aprendizaje como medio para desarrollar su formacion, la autonomia
y el trabajo colaborativo; en resumen, convertirse en el arquitecto de su propio aprendizaje.
La escuela tiene la oportunidad de planificar e incluir dentro de la practica pedagogica el
uso eficiente de los entornos virtuales para mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje
(Siemens et al., 2020) haciéndolo mas efectivo a partir de la contextualizacion de
experiencias de aprendizaje (Pérez y Beaufond, 2019). Se necesita generar las condiciones
para que el proceso educativo evolucione hacia un aprendizaje hibrido utilizando las
metodologias adecuadas (Ferreira y Castilho, 2018) e incentivando el aprendizaje
significativo desde las dimensiones ser, hacer y conocer, tomando en cuenta los estilos de
aprendizaje y el control efectivo de las emociones (Sanchez y Garcia, 2019).
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En la Figura 3 se describe el proceso de ensefianza aprendizaje en los entornos virtuales
bajo las dimensiones ser, hacer y conocer desde una perspectiva del docente como del
estudiante. En cuanto a la dimension ser, se motiva y promueve la interaccién entre los
participantes, asi como, el fortalecimiento de equipos de trabajo, también se promueve la
autonomia y la comunicacion permanente entre los estudiantes, para la segunda dimension
desde la perspectiva del docente, se busca que el estudiante participe a través de foros,
mensajes y realizando actividades en el entorno virtual. Asi mismo el docente orienta y
retroalimenta cuando es necesario para guiarlo en el proceso de aprendizaje. en cuanto a la
dimension conocer, se incentiva al didlogo e interaccion, ademas de un clima asertivo para
favorecer la interaccion entre estudiante y docente que facilite la construccion del
conocimiento.

Construcciéndel conocimiento
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¢ Clima Positivo
* Comunicacion - Interaccion
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Ser (Social)
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gura 3. Dimensiones del proceso de ensefianza-aprendizaje en Entornos Virtuales. Sanchez, H., & Garcia, L.
(2019).

Competencias digitales del docente y la practica pedagdgica.

La apropiacion de las competencias digitales en los docentes no sucede de manera
espontanea sino a traves de un conjunto de fases y en cada una de ellas el docente requiere
desplegar destrezas y capacidades, junto con actitudes de criticidad para la creacion de
material digital y su empleo adecuado en las clases diarias (Castro-Granados, 2020). Para
ello existen diversos modelos propuestos para la adopcion de las TIC y claro esta, para
ponerlas en ejecucion de forma didactica en el proceso educativo. Seguidamente, se
muestra en la Tabla 1 el resumen de los modelos con mayor reconocimiento segun la
revision de la literatura:

Tablal.
Procesos de los docentes para la adquisicion de competencias digitales
Modelo Fases Descripcion
Modelo de Familiarizacidn Se conoce y aprende el manejo de las TIC, pero no se aplica
L. en el aula.
Adopcion de
Tecnologias Utilizacién Aplicacién de lo aprendido en la sesion de clase.
Integracion El docente asigna actividades precisas con TIC.

(Hooper y Rieber,

Reorientacion
1995).

Se construye el conocimiento y se utiliza la tecnologia para
conseguir ese propdsito.



’

Teacher educators
digital competence

(Krumsvik, 2014)

Evolucién Significa que el docente estara atento a los cambios de
acuerdo a los avances tecnolégicos.
Adquisicidén Se aprende habilidades basicas sobre TIC para el acceso,

gestion, evaluacion, creacion y la comunicacion.

Competencia didactica

conlas TIC

Se integran las TIC en la practica pedagdgica, condicionado
al conocimiento pedagdgico, contenido y tecnoldgico.

Las estrategias de
aprendizaje

Reconoce los recursos tecnolégicos para continuar
aprendiendo y desarrolla en los estudiantes las
competencias digitales.

Construccion

Es el sentido ético frente al uso de las TIC y la

digital. responsabilidad como ciudadanos digitales.
Acceso Aprendizaje de los recursos basicos tecnoldgicos.
Proyecto Apple Adopcién ptlllza Ia.\f TIC para realizar sus actividades, pero sin
Classrooms of Innovacion.
Tomorrow (ACOT) . Se utilizan las TIC para contar con mayores recursos, pero
Adaptacién - L
aun la practica es tradicional.
(Dwyer, Ringstaff,
o Se crean maneras de utilizar las TIC didacticamente
Haymore y Apropiacion . . i ,
Sandholts, 1994) haciendo actividades que no se pueden realizar por si solas.
Innovacion Se da inicio a la creatividad para hacer nuevas cosas con las
TIC.
Sustitucion Cambio de tecnologias tradicionales por otras, utilizando
las mismas metodologias.
Modelo SAMR - — -
Aumento Se hacen mejoras en la funcionalidad de las tareas, pero sin

(Garcia-Utrera,
Figueroa-Rodriguez
y Esquivel-Gamez,

innovacion tecnoldgica.

Modificacién

Se realiza un cambio en la metodologia y se introducen las
TIC para realizar tareas de mayor nivel.

2014) Redefinicion Se inician actividades nuevas y se crean ambientes para el
aprendizaje con las TIC.
Iniciacidn- Alcance de un nivel de alfabetizacion moderado y aptitud
Fasesy instrumentacion digital.
dimensiones de — - .
.0 Incorporacién- El docente integra las TIC en el proceso de ensefianza de
formacion sustitucién forma gradual
docenteen TIC '
(Caberoy Revisién- Crea ambientes para el aprendizaje con las TIC. El docente
Martinez, 2019) transformacion fomenta el aprendizaje colaborativo y reflexiona sobre su

propio desempefio con las TIC.

Elaboracidn propia a partir de las fuentes citadas.

Por lo expresado en la Tabla 1, un modelo adecuado para la adquisicién de competencias

digitales implica en primer lugar el empoderamiento digital, donde se realiza el contacto
con las tecnologias para adquirir una primera experiencia de apropiacion en la cual el
docente aprende a utilizarlas, en un segundo momento se realiza la adecuacion pedagdgica,
donde el docente aplica las TIC en el aula a través de las actividades de aprendizaje con la
intencion de mejorar el proceso tradicional hasta que gradualmente encuentra diferentes
formas de utilizarlas para la construccion del conocimiento y el desarrollo de competencias
digitales de los estudiantes, finalmente el docente inmerso en la virtualidad inicia la
creacion de experiencias digitales implementando entornos de aprendizaje para interactuar
de forma colaborativa con los estudiantes y maestros.

Con respecto a las dimensiones y niveles de progreso de la competencia digital del docente
se ha realizado la revision de los marcos actuales que segun diversos autores que han
investigado sobre este tema (Cabero y Martinez, 2019; Padilla-Hernandez et al., 2019;
Prendes et al., 2018; Cabero y Palacios, 2020; Silva et al., 2019), consideran que son los
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gue mas se ajustan a los diversos contextos educativos y aunque todos los modelos tienen
caracteristicas propias presentan ciertas analogias independientemente del nivel de
ensefianza al cual esté dirigida. Teniendo en cuenta el objetivo de investigacion del presente
articulo se ha seleccionado tres marcos haciendo énfasis en las competencias que tienen
relacion con la préctica pedagogica.

Marco Europeo de competencia digital de los educadores “DigCompEdu”.

Los estandares europeos “DigCompEdu” desarrollado por el Joint Research Centre (JRC)
de la Comision Europea (Redecker, 2017) en donde se sefiala que los docentes tienen que
formar a los estudiantes a partir de la aplicacion de forma critica y responsable de las TIC
(Colés-Bravo et al., 2019) y esté dirigido a los disefiadores de politicas educativas,
docentes, instituciones educativas y todo aquel que decida hacer proyectos en el &mbito
educativo. Es producto de una revision de estudios internacionales, revision bibliografica,
deliberacion con expertos y profesionales en espacios cientificos (Cabero y Palacios, 2020)
y esta organizado en seis areas y 22 competencias orientadas a integrar las tecnologias
digitales en la educacién con la intencion de mejorar la practica pedagdgica (Monjelat et
al., 2020)
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Figura 4. Areas competenciales del Marco Europeo de Competencia Digital de educadores
(DigCompEdu). Join Research Centre (JRC)

Las areas del marco europeo DigComEdu estan focalizadas en diversos aspectos de las
actividades que realizan los educadores (Rederker, 2017); ademas estas areas estan
agrupadas en tres categorias: competencias profesionales, competencias pedagogicas y
competencias del estudiante (Figura 4). Para esta investigacion se considerara las
competencias pedagogicas las cuales abordan cuatro areas (Rederker, 2017):

El area recursos digitales (2) corresponde a identificar aquellos recursos que necesita el
docente para alcanzar los objetivos de aprendizaje, asi como aquellos que se adaptan
eficazmente al grupo de estudiantes o al estilo de ensefianza. Para ello el docente es
responsable del uso y gestion de los contenidos, respetando los derechos de autor, asi como
proteger los datos obtenidos de examenes o calificaciones. En esta area encontramos tres
competencias: Seleccionar recursos digitales, creando y modificando recursos digitales y
gestionar, proteger y compartir recursos digitales.



El rea de ensefiando y aprendiendo (3) se enfoque en que el docente debe de utilizar las
tecnologias digitales en las diferentes fases del proceso de aprendizaje. A esta area le
corresponde cuatro competencias: Ensefianza, quizas la mas importante de todas se refiere
al disefio, planificacion e implementacion de las tecnologias en las diferentes etapas del
proceso de aprendizaje. Las competencias guia, aprendizaje colaborativo y aprendizaje
autorregulado complementan la primera competencia. Por lo tanto, el docente competente
digitalmente debe orientar y a poyar a los estudiantes, asi como monitorear la
autorregulacion y las actividades de aprendizaje colaborativo.

El &rea de evaluacion (4) corresponde a que el docente mejore las estrategias de evaluacion
o crear nuevos enfoques de evaluacion. Los datos obtenidos de la evaluacion deben ser
utiles para la toma de decisiones con respecto al aprendizaje, monitorear el progreso de los
alumnos, asi como facilitar la retroalimentacion. Esta area contiene tres competencias:
estrategias de evaluacion, analisis de evidencias y retroalimentacion y planificacion.

La ultima area de esta categoria es empoderar a los estudiantes (5) en donde las tecnologias
digitales deben de favorecer la participacion de los estudiantes en el proceso de ensefianza
aprendizaje, asi como también apropiarse de estas tecnologias. Ademas, en esta area es
importante brindar actividades diferenciadas de acuerdo con el nivel y las necesidades que
presenta cada estudiante, incluyendo aquellos con necesidades educativas especiales. A esta
area le corresponde tres competencias: Accesibilidad e inclusidn, diferenciacion y
personalizacion y participacion activa de los estudiantes.

El marco europeo de competencias digitales DigCompEdu, presenta ademas un modelo de
progresion con niveles de desarrollo de las competencias para que ayude al docente a
identificar sus fortalezas y debilidades (Rederker, 2019). Estas etapas estan vinculadas con
el Marco Comun Europeo de Referencia para idiomas (MCER) y la légica del progreso esta
inspirado en la taxonomia de Bloom. Estan descritas como sigue: Novato (Al) y
Explorador (A2), los docentes asimilar y desarrollan los conocimientos basicos en
competencias digitales; en la etapa Integrador (B1) y Experto (B2), los docentes aplican,
amplian sus conocimientos y reflexionan sobre su préctica digital; en las etapas de mayor
complejidad se encuentran lider (C1) y Pionero (C2) los docentes transfieren sus
conocimientos, critica la practica actual y desarrolla nuevas practicas.

Marco de competencias de los docentes en materia de TIC UNESCO.

La tercera version del Marco de competencias de los docentes en materia de TIC, es una
herramienta que se ha creado para orientar la formacion inicial y permanente de los
maestros, esta ideado para adecuarse a las metas nacionales e instituciones, asi como para
construir politicas y el desarrollar capacidades en el presente contexto (UNESCO, 2019).
También esta estructurado con principios inclusivos en materia de igualdad para impartir
educacion con integracion de las TIC (CEPAL, 2020), aborda los recientes avances
tecnoldgicos como son la inteligencia artificial, tecnologia movil, internet de las cosas entre
otros.

Se enfatiza ademaés que los docentes deben utilizar las TIC en su préactica pedagogica
propiciando ademas que los estudiantes puedan desarrollar las competencias digitales para
que se desarrollen como ciudadanos participes en la sociedad y personas que aprenden a
aprender (Robles, 2020). En general, el presente marco prioriza la necesidad de impulsar la
formacion en competencias digitales reconociéndolo como pieza clave para optimizar el
proceso de ensefianza aprendizaje.

El Marco de competencias TIC para docentes esta estructurado en 18 competencias
distribuidos en seis aspectos de la practica laboral de los maestros. Ademas, cuenta con tres
niveles para el uso pedagogico de la tecnologia por los docentes. Los seis aspectos
corresponden a: Comprension del rol de la tecnologia en politicas educativas, curriculo y
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evaluacion, pedagogia, aplicacion de competencias digitales, organizacion y administracion
y aprendizaje profesional de los docentes. Para el presente articulo se tomara en cuenta las
competencias del aspecto Pedagdgico como se indica en la Tabla 2 con respecto a tres
niveles de dominio tecnoldgico: adquisicion de conocimientos, profundizacion de
conocimientos y creacion de conocimiento.

Tabla 2.

Competencias digitales y objetivos de los docentes en cuanto al aspecto Pedagogia del
Marco de competencias de los docentes en materia de TIC UNESCO.

Aspecto Nivel Competencias Objetivos
Seleccionan las TIC o Elegir soluciones pedagdgicas utilizando
como apoyo a las TIC.
Adquisicion de metodologias propias e Idear sesiones con actividades apoyadas
conocimientos del proceso de por las TIC.
ensefianza y e Utilizar programas y recursos digitales
aprendizaje. para el apoyo a la ensefianza.
Disefiar proyectos con e Describir cdmo las TIC propician
actividades aprendizajes basados en proyectos.
tecnoldgicas, e Definir un problema del contexto como
Profundizacion apqyando alos criterio para aprender en base a
de estudiantes a crear, proyectos.
o aplicar, resolver e Determinar y evaluar recursos que apoyen
conocimientos o
problemas el aprendizaje por proyectos.
fomentando el o Elaborar actividades para motivar al
aprendizaje basado en razonamiento, colaboracién y resolucion
Pedagogia proyectos. de problemas de su contexto real.

e Ensefiar a resolver problemas, razonar
légicamente y desarrollar la creatividad en
los estudiantes.

e Crear material digital para la participacion
de los estudiantes en forma colaborativa y
gue ayude en la resolucién de problemas.

e Apoyar a los estudiantes en la
planificacion de proyectos orientadas a la
investigacion, arte o resolver problemas.

e Asesorar a los estudiantes en la
elaboracién de recursos digitales
mediaticos contribuyendo en su
aprendizaje.

e Apoyar a los estudiantes en la reflexion de
su aprendizaje.

Fuente: Marco de competencias de los docentes en materia de TIC UNESCO, 2019.

Determinar
parametros para el
aprendizaje
promoviendo la
Creacién de autonomia en los
conocimientos alumnos basado en un
aprendizaje
colaborativo teniendo
como centro al
estudiante.

Marco britanico de Ensefianza Digital: Encaminando el aprendizaje al siguiente nivel.
El Marco britanico de ensefianza digital fue desarrollado por Education and Training
Foundation (EFT) en colaboracidn con la empresa Jisc, disefiado para enfocarse sobre los
beneficios de una pedagogia eficaz apoyada en la tecnologia con la finalidad de mejorar el
aprendizaje. Las competencias digitales se encuentran estructuradas en 7 areas (Education
and Training Foundation, 2019); asi mismo presenta tres niveles de desarrollo personal:
exploracion, donde se asimila la informacion y la practica digital basica; adopcion, que
corresponde a la aplicacion de los conocimientos tecnoldgicos y su respectiva ampliacion;
liderar, donde se comparte el conocimiento y se reflexiona sobre la practica pedagodgica. Se
desarrollara en este articulo el area correspondiente al enfoque pedagogico describiéndose
en la Tabla 3 que a continuacion se muestra:



Tabla 3.

Dimensiones, niveles y competencias digitales del docente en el area de enfoque para la

ensefanza.

Area Dimensidn

Niveles

Competencias

Recursos de
ensefianzay
aprendizaje

Enfoques
parala
ensefanza

Exploracién

Utilizo recursos digitales para visualizar y explicar nuevos
conceptos de una manera motivadora y atractiva.

Comparto contenido educativo por email. Respeto los derechos
de autor de los contenidos en linea.

Adaptacién

Utilizo una variedad de recursos digitales y tecnoldgicos para
crear un entorno de aprendizaje eficaz. Reflexiono sobre las
estrategias utilizadas que involucren la participacion de los
estudiantes.

Comparto recursos en los entornos digitales. Protejo cualquier
dato personal y sensible de mis alumnos y restrinjo el acceso a
terceros.

Lider

Implemento estrategias digitales para el aprendizaje activo.
Reflexiono, discuto, redisefio e innovo estrategias de ensefianza
para la participacion de mis estudiantes.

Publico creaciones digitales y contenido de aprendizaje, ademas
permito que otros comenten, califiquen, modifiquen o agreguen
informacion.

Contexto de
ensefanza:
presencial

Exploracién

Uso los recursos tecnoldgicos que estan disponibles, p. ej.
pizarras digitales, Wifi, intranet, eligiendo tecnologias adecuadas
para los objetivos aprendizaje. Proveo acceso a recursos en linea
para mis alumnos.

Considero la interaccién en entornos sociales aumentando la

Adaptacion variacién en el proceso educativo. Elaboro sesiones en ambientes
digitales para apoyar a mis alumnos y mejorar el aprendizaje.
Utilizo tecnologias digitales para innovar estrategias de
Lider ensefianza. Brindo cursos completos o mddulos en un entorno de

aprendizaje virtual. Experimento y desarrollo nuevos formatos y
estrategias de ensefianza.
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e Utilizo algunas estrategias digitales para interactuar con

Exploracién estudiantes. Utilizo tecnologias digitales, p. ej. foro de discusion,
para responder a los alumnos sus preocupaciones.

Contexto de o Realizo sesiones de aprendizaje bajo el enfoque mixto,

ensena'nze.l: Adaptacion interactuando con los alumnos, monitoreo su comportamiento y
aprer?dlzaje oriento de forma individual segun sea necesario.
mixto
i e Cuando doy clases, utilizo tecnologias digitales para desarrollar
Lider nuevas formas y formatos para ofrecer orientacién y apoyo.
e Utilizo algunas tecnologias digitales para interactuar con los
Exploracién alumnos, p. ej. foros en linea, para responder a las preguntas o
dudas de los alumnos.
e Utilizo tecnologias digitales para interactuar con los alumnos,
Contextode  Adaptacién superviso el comportamiento, proporciono apoyo y orientacién.
ensefianza: Experimento con nuevas formas y formatos para ofrecer
totalmente orientacién y apoyo, usando tecnologias digitales
en linea e Cuando doy clases en linea, utilizo tecnologias digitales para
innovar, orientar y alentar el desarrollo de comunidades de
Lider aprendizaje, monitoreando de forma remota con intervencién

cuando es necesario, permitiendo al mismo tiempo la
autorregulacion.

Fuente: Digital Teaching Professional Framework

DISCUSION

La formacion inicial y continua de los docentes en competencias digitales debe afrontarse a
partir del fortalecimiento de los planes curriculares y no debe subestimarse todo lo que
implica la integracion de las TIC en la educacion tal como lo indica en sus investigaciones
Lévano, Sanchez, Guillén, Tello, Herrera y Collantes (2019). Asi mismo, aunque se tiene la
apertura de un abanico de posibilidades para que el docente pueda acceder a una
capacitacion para el desarrollo de habilidades digitales, se percibe que es insuficiente para
aplicarlas en el aula (Pérez y Delgado, 2019), si bien existe informacion contundente sobre
aplicaciones educativas, plataformas virtuales, entre otros recursos tecnoldgicos no basta
con aprender la parte teérica sino ponerla en practica y es, en este sentido, donde radica el
mayor desafio para los educadores.

A razon del empleo de los recursos tecnoldgicos ofrecidos por los entornos virtuales, los
usuarios deben de percibir la utilidad del aprendizaje recibido a través de estos medios,
porque si no se conoce los beneficios de las herramientas tecnolodgicas, el estudiante no la
utilizara por lo que perdera el interés en seguir aprendiendo, tal como lo manifiesta Urquidi,
Calabor y Tamarit (2019) en su investigacion sobre el uso de entornos virtuales a partir del
Modelo de Aceptacion de la Tecnologia ampliado, es importante que el docente utilice los
recursos que ofrece los entornos virtuales como los foros y debates para interactuar con el
estudiante, haciéndole conocer la gama de posibilidades y todo lo que puede aprender a
partir del uso de las herramientas digitales. En consecuencia, la ensefianza exitosa no se
trata solo de encontrar la tecnologia adecuada, sino también de agregar los valores y
normas para que los participantes muestren actitudes positivas en el entorno virtual
fortaleciendo el desarrollo de las competencias digitales.

Por lo sefialado anteriormente, la importancia de la formacion de los docentes en tecnologia
para el desarrollo de las competencias digitales y su empleo en el &mbito escolar es
fundamental (Monjelat et al., 2020). En particular, el aporte de Cabero-Almenara y Palacios
Rodriguez (2020) es importante porque refiere que para la adquisicion de habilidades
digitales implica un proceso que toma tiempo, esfuerzo, dedicacién y aceptar que todos
tienen diferentes estilos de aprendizaje por lo que el desarrollo de la competencia digital se



dara en diferentes niveles.

Cabe resaltar que en este momento el docente cuenta con muchos recursos tecnologicos
especificos para cada area de formacion, coincidiendo en este punto con Cavero y Palacios
(2020) lo que permite que el docente pueda desplegar estrategias innovadoras de acuerdo
con el nivel significativo de competencia digital adquirido para la integracion pedagogica y
didactica de las TIC en el entorno educativo en el cual se desarrolla.

CONCLUSIONES

Sin duda alguna el perfil profesional de todo docente que se desarrolla en el contexto de la
virtualidad involucra las competencias digitales, cuya importancia recae en la necesidad de
proponer modelos innovadores de formacion en TIC para que el profesorado pueda
empoderarse de forma progresiva de las habilidades necesarias que permitan integrar las
tecnologias de la informacidn en su practica pedagogica. Por otro lado, los docentes
requieren del apoyo profesional en materia digital para poner en practica sus saberes
tecnoldgicos; si bien reciben informacién, capacitaciones y orientaciones sobre las TIC, se
dificulta la ejecucion de proyectos que involucren la construccion de ambientes virtuales de
aprendizajes que apunten a una educacion no solo presencial sino virtual.

En este estudio se consideraron sélo tres marcos de competencias digitales por ser los mas
recientes ademas que son propuestas que poseen altas valoraciones adjudicadas por
diferentes autores que han realizado investigaciones desde una perspectiva internacional
favoreciendo la elaboracion de planes de formacidn en competencias digitales en los
docentes. Asi mismo, se ha observado que los marcos poseen diversas dimensiones entre
ellas destacan la pedagdgica, social y tecnoldgica, cabe sefialar que para esta investigacion
se tomd en cuenta la dimension pedagdgica en los tres marcos a fin de conocer a detalle las
competencias a trabajar por los docentes para el mejoramiento de la practica pedagdgica.
Asi mismo, para que los marcos y modelos puedan generar un impacto en la practica
pedagdgica se tiene que estudiar profundamente las repercusiones de su propuesta 'y como
se aplican las orientaciones para desenvolverse en entornos digitales (Padilla et al., 2019),
por lo que se hace necesario analizar el contexto real de las instituciones educativas y el
nivel de competencia digital desarrollado por los docentes con el fin de elegir las
competencias méas adecuadas que se puedan desarrollar bajo estos lineamientos con una
vision holistica.

Finalmente, aunque hay una extensa literatura sobre investigaciones para encontrar la
relacién, influencia o nivel de competencias digitales en el docente y la aplicacion en las
instituciones educativas, son escasos los estudios sobre desarrollo de planes estratégicos
para transitar de una educacion tradicional a una educacion digital, por ello se propone
entonces incentivar a las instituciones educativas a realizar el cambio a partir de modelos
contextualizados que utilicen instrumentos acordes a las necesidades educativas de los
estudiantes.
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