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Resumen

La pandemia de Covid-19 ha impactado directamente los sistemas educativos de todos los paises a
nivel mundial, teniendo a las competencias digitales como herramientas para enfrentar a los desafios
de los momentos actuales que estamos viviendo en una inesperada educacion virtual, la que conlleva
al uso eficiente de la tecnologia de los docentes. Es asi que el presente articulo tiene como objetivo
realizar un analisis y revision tedrica de las competencias digitales docentes , donde se han
desarrollado la formacién docente en competencias digitales, innovacion de competencias digitales,
TIC en el proceso ensefianza aprendizaje en los docentes , el articulo es de enfoque cualitativo, lo
cual puede ser parte de los pilares de una nueva competencia o conocimiento, basado en articulos
cientificos y de revision, en una cantidad de 64 articulos obtenidos de fuentes de alto impacto. Se
concluye que los docentes tienen que ser lideres en competencias digitales en la educacion, realizando
una formacion continua para mejorar la practica docente, promoviendo el desarrollar de estrategias
innovadoras en el proceso ensefianza aprendizaje en este nuevo reto de la educacion virtual, teniendo
que emplear las TIC y de esta manera alcanzar habilidades tecnolégicas demostrando de esta manera
ser competente digitalmente.

Palabras clave: Competencia digital; formacion docente; TIC; educacién; formacion continua.
Abstract

The Covid-19 pandemic has directly impacted the educational systems of all countries worldwide,
having digital skills as tools to face the challenges of the current times that we are living in an
unexpected virtual education, which leads to the use efficient use of teacher technology. Thus, this
article aims to carry out a theoretical analysis and review of digital teaching skills, where teacher
training in digital skills, innovation of digital skills, ICT in the teaching-learning process in teachers
have been developed, the article is qualitative approach, which can be part of the pillars of a new
competence or knowledge, based on scientific and review articles, in a number of 64 articles obtained
from high impact sources. It is concluded that teachers have to be leaders in digital skills in education,
conducting continuous training to improve teaching practice, promoting the development of
innovative strategies in the teaching-learning process in this new challenge of virtual education,
having to use the ICT and thus achieve technological skills, thus demonstrating being digitally
competent.

Keywords: Digital competence; teacher training; TIC; education; continuous training.



Introduccion

A nivel mundial millones de personas se han visto afectadas no solo en la salud sino también
en otros ambitos importantes de la vida y entre ellos, esté la educacion. La pandemia hizo
que docentes y estudiantes se vean en la necesidad de desarrollar competencias digitales,
donde se dispuso de una educacion virtual (Moreno-Guerrero et al., 2020), esta modalidad
de educacion ha facilitado que los estudiantes reciban el servicio educativo en todo el mundo
(Lall,2020; Daubney y Fautley, 2020; Daniel, 2020; Basilaia y Kvavadze, 2020).Tal es asi
que en todos los paises fue dando el cierre de las instituciones escolares, optandose por una
solucion inmediata que fue la educacion a distancia y es asi como se manifiesta la
problematica de si los maestros cuentan con las competencias digitales necesarias para
conducir este tipo de educacion.

Esta pandemia devel6 que los maestros no se hallaban preparados para llevar a cabo una
educacién de forma remota a pesar de que la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco) brindé un marco de competencias en torno al
empleo educativo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), fueron pocos
los que se acogieron a él. Ademas, a pesar de que un alto porcentaje de docentes de paises
como Brasil (64%), Chile (77 %), Colombia (75%) y México (77%), incluida la ciudad de
Buenos Aires (53%) recibieron formacion en competencias digitales, indicaron que existe
una elevada necesidad de capacitarse (Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe, 2020).Todo esto parece confirmar deficiencias en el desarrollo de sus competencias
digitales para llevar a cabo una educacién a distancia, tanto en el conocimiento como en el
manejo de plataformas virtuales, redes sociales, recursos en linea, creacion de contenidos
pedagogicos haciendo uso de la tecnologia.

El reto de los sistemas educativos producto de la pandemia ha representado un desafio sin
precedentes, ya que la mayoria de los profesores tuvieron que generar sus propios
aprendizajes para trabajar en entornos virtuales y, a la vez fueron los responsables de ensefiar
a sus estudiantes a manejarse en ese espacio (Bonilla-Guachamin,2020). Es asi, que las TIC
se han convertido en una herramienta crucial para el futuro de la educacion, estas pueden
suponer oportunidades importantes para mejorar la educacion de los estudiantes y docentes
(Tapia, Martinez, & de la Luz, 2015).

Considerando que la tecnologia es necesaria para favorecer el desarrollo en todo el proceso
de cambio e innovacion, las que cubriran los retos actuales de nuestra sociedad (Pineda et al.,
2020), los docentes en su practica mediada por las TIC, reconocen la importancia de estas
I6gicas en todos los campos de accidn del proceso de ensefianza aprendizaje, no solamente a
nivel académico, sino en sus entornos sociales virtuales, con una mirada hacia el cambio de
la ensefianza tradicional con el uso de TIC ( Nufiez et al., 2019), y se han visto en la necesidad
de incorporar en sus practicas pedagogicas herramientas tecnoldgicas que le permitan realizar
actividades con sus estudiantes.

Asi mismo que el uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacion no solo proveen
herramientas, medios, recursos y contenidos, sino, principalmente ambientes de interaccion
e innovacion educativa (Carmona et al., 2020). Por lo que el docente ha tenido que reflexionar
y cambiar de manera imprevista el uso de la tecnologia digital brindando una educacion de
manera virtual, donde los recursos educativos se dan en entornos virtuales, creando diversos
formatos de acuerdo a la necesidad de los estudiantes.
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Es asi que la formacién docente es elemental para la ensefianza de las TIC, conlleva una
variedad de experiencias, que deben enfatizarse para cultivar un profesionalismo docente
significativo (Ortega et al., 2016), la que esta orientada a mejorar la calidad y la préctica
pedagdgica, a través de un aprendizaje continuo y desarrollar acciones pedagogicas digitales
de manera eficiente.

Por otra parte, la competencia digital docente en este momento de pandemia le servira para
integrar el uso de herramientas digitales en el apoyo del aprendizaje de sus estudiantes, asi
como el desarrollo profesional docente, para que analice sobre su formacion continua, el
trabajo con sus pares en red (Martinez-Garcés & Garcés-Fuenmayor,2020; Duran et al.,
2016) y utilizar las TIC para mejorar sus competencias digitales que le permitira realizar su
trabajo con mucha eficiencia (Hernandez, 2017). Por otra parte, al logar un conocimiento
cabal de competencias en la era digital, obliga al interesado a tener una actitud de aceptacion
en el uso de herramientas tecnoldgicas (Pérez y Rodriguez, 2016), la que sera en beneficio
de su desempefio docente, de forma practica y habil en la mejora del procedimiento de
ensefianza aprendizaje en el alumnado.

Para poder hacer uso de las competencias digitales el personal deben estar capacitados para
direccionar al alumnado en el desarrollo de su aprendizaje en el uso correcto de la tecnologia
reflexionando el grado de desenvolvimiento de la sociedad en el tema de técnicas
pedagogicas, en los actuales momentos esta evolucionando considerablemente en la
implementacién de las TIC en los estratos de la ensefianza, se hace imprescindible el uso de
las competencias digitales y sacarles el mayor provecho en favor de un aprendizaje
significativo hacia el estudiante (Rangel, 2015), igualmente el conocimiento pedagdgico y
tecnoldgico del contenido de un tema procedente del conocimiento que tiene tres elementos
como son el (contenido, pedagogia y tecnologia ), este conocimiento incluye saber como la
ensefianza se ajusta al contenido, y de la misma manera conociendo los elementos, se puede
organizar el contenido para una excelente ilustracion (Domingo et al., 2020).

Es decir, para poder usar correctamente la tecnologia debemos recurrir a personas que estén
calificados y sepan el uso correctamente de esta nueva sociedad de la tecnologia, donde el
docente tiene que sacar ventaja de la tecnologia en el aula, haciendo uso de sus materiales
digitales, construyendo sus propios recursos, planteando actividades donde el trabajo en linea
por internet es fuente de informacién y conocimiento.

Es necesario cambiar la rutina normal por soluciones creativas e innovadoras dirigidas a un
aprendizaje significativo, prominente, efectivo y de calidad en estos tiempos de crisis, asi
como también desafios que incluyen infraestructura y herramientas insuficientes (Unesco,
2020). La educacién virtual ha sido atil para aliviar en parte las consecuencias de la
pandemia ,pero la brecha digital es una problematica que mas afectan esta situacion, por las
diferencias en el acceso a los recursos tecnoldgicos a la conexion a internet, especialmente
para los paises latinoamericanos (Cepal, 2020).Esta situacion ha venido a profundizar la
desigualdad socioeducativa y la brecha digital ya que la educacion ha quedao supeditada a la
virtualidad, donde los recursos tecnologicos y el acceso a internet son indispensable
(Cabrera,2020). Esta es una problematica que atraviesan los docentes en nuestro contexto,
asi como de los estudiantes que se ven afectados en la virtualidad de la ensefianza aprendizaje.

Las competencias digitales se sustentan en el enfoque conectivista, fue desarrollado para
prototipos que enfrentan la cambiante comunidad de tecnologia e informacion. La conjetura
anterior sostiene que los educadores deben tener una serie de estrategias adecuadas para



orientar, y estas estrategias son consistentes con las estrategias adoptadas por la nueva
generacion (Siemens, 2005). EI conectivismo, es una nueva teoria sostenida por Downes
(2019) centrada en el aprendizaje para el periodo digital, los motivos por el cual se desarrolld
esta nueva teoria son: por el aumento en el uso del internet a nivel internacional, la ciencia
cambia vertiginosamente, a medida que la ciencia cambia el ser humano también. Las
personas en la actualidad tienen mayor acceso a la informacion y al contacto con otras
personas con la cuales participa, relaciona y confronta sus ideas e intereses en comunidades
de aprendizaje.

La conectividad y la dotacién de instrumentos ira implementandose en todas las aulas, sera
mas complejo que tenga un horizonte extendido de la capacidad digital pedagogica, sin un
marco habitual de informacion que admita su refrendacion sistematizada, no solamente como
algo necesario sino para los que posean inclinacién a las practicas y mecanismos informaticos
(Carneiro et al., 2015), es asi como el modelo pedagdgico conectivista propone un
aprendizaje donde esta presente la tecnologia de informacién y comunicacion TIC, en el dia
a dia de las personas y especialmente en los procesos pedagdgicos (Bernal - Garzén, 2020).

Por lo tanto, el conectivismo, como nueva teoria del aprendizaje, proporciona un método
diferente al método de interpretacion del aprendizaje propuesto por el método de ensefianza
tradicional. El método de ensefianza tradicional es que los estudiantes son sélo receptores de
productos de informacion repetidos. Ahora, discutimos a través del descubrimiento, en todas
partes y de manera significativa, donde la incursion de las TIC da mdltiples posibilidades de
aprendizaje en los estudiantes. El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
no solo provee herramientas, medios, recursos y contenidos, sino, principalmente entornos y
ambientes que promueven interacciones y experiencias de interconexién e innovacion
educativa (Varguillas y Bravo, 2020). Siendo esto una apertura al estudiante para desarrollar
su capacidad de construir sus propios conocimientos.

Los docentes han tenido que planificar y adaptar los procesos educativos, lo que incluye
ajustes de metodologia, reorganizacion curricular, disefio de materiales y diversificacion de
los medios, formatos y plataformas de trabajo con sus estudiantes. Ademas, los nuevos retos
que le ha tocado enfrentar en la utilizacion de plataformas y metodologias virtuales con las
gue no se encontraban familiarizados, para lo cual se han visto en la necesidad de
empoderarse en la Tecnologia de la informacion y la comunicacién y poder tomar decisiones
pedagdgicas y contextualizarlas sobre la base de los lineamientos curriculares.

Por lo tanto, el objetivo del presente articulo es analizar las competencias digitales docentes
a través de la revision de tedrica de publicaciones actualizadas, estableciendo para ello la
formacion docente en competencias digitales, innovacion de competencias digitales y TIC
en el proceso ensefianza aprendizaje.

Materiales y métodos

El enfoque del estudio es cualitativo, cuyo metodo inductivo, para Hernandez y Mendoza
(2018) consiste en recuperar la informacién mediante una revision sistematica, partiendo de
lo mas concreto hacia lo mas complejo. Su analisis permite no solo evidenciar hallazgos, sino
también describir como la viven los actores sociales. El estudio es descriptivo, por naturaleza.

Cabe recalcar que dichas técnicas de recoleccion de datos utilizadas son netamente del ambito
de la educacion, ya que la revision de articulos es un procedimiento que permite la obtencion
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de informacidn relevante y criterios de la persona de las competencias digitales, y en base a
ello, se interprete de manera conveniente sus aportes para una determinada investigacion. Por
otro lado, tenemos al analisis documental, técnica mediante la cual se analizaron la
informacién de articulos cientificos de otros paises que brindaron un sustento al presente
trabajo (Hernandez y Mendoza, 2018).

Asimismo, la investigacion se basa en diversas técnicas analiticas. Recuerde, la técnica de
andlisis de este articulo se utiliza mediante triangulacion de datos. Para ello, los
investigadores consideraron lo que dijeron (Hernandez y Mendoza en 2018) .Este tipo de
herramienta se utiliza para probar hechos concretos. Sin embargo, la informacion recopilada
de diversas formas se basa en esto, detallando la matriz de triangulacion. Al respecto, esta
sometida a la mirada del cientifico, de modo que indagar la realidad e interpretarla, tomando
en cuenta la experiencia humana, la misma que produce datos descriptivos, las recabado en
el articulo, sean estas habladas o escritas respectivamente (Herndndez y Mendoza, 2018).

Método de analisis de datos, en el presente estudio, permitié comprender, sintetizar, teorizar
y contextualizar la informacion adquirida, en base a un anlisis interpretativo y comparable,
que permitié la obtencion de resultados que no solo brindardn nuevos conocimientos.
Asimismo, los métodos cientificos empleado para su desarrollo y elaboracion, entre ellos
encontramos el método hermenéutico, el cual permitié realizar la contrastacion,
comprension, interpretacion de la informacion. Dentro de las consideraciones éticas, se tiene
en cuenta que el presente articulo se realizd con informacion veraz, confiable, sobre todo
citando a todos los autores correspondientes.

Resultados
Formacion docente en competencias digitales

La formacion docente en competencias digitales es un conjunto de actividades apoyadas por
equipos de computo y que se basan en la transformacion de la informacion numeérica, también
llamada “competencias digitales” (Rivas et al., 2019), y est4 orientada a mejorar la calidad y
la praxis pedagdgica, a través del método y el proceso de aprendizaje continuo para reflejar
este pensamiento y desarrollar acciones pedagdgicas digitales (Vaillant, 2016), productos
que permiten nuevas formas de intercambio de informacién y comunicacion dominadas por
computadoras, tablets y celulares (Tejada y Coiduras, (2015).La formacion docente para la
ensefianza con el uso de las TIC esta en funcion a las acciones pedagdgicas digitales.

En este contexto virtual se hace imprescindible una formacion del docente que se apropie de
la competencia digital y que asuma el reto de lo que implica ser competente digitalmente
(Guisado et al., 2019), y establece la exigencia de la capacitacion que refuerce las
competencias en el empleo de las TIC, para que de esta manera las pueda aplicar en sus
actividades realizando las adaptaciones al entorno (Rocha y Hernandez, 2020)

Los escenarios actuales, el empleo de las competencias digitales mejora la profesion docente
en las TIC y formacion profesional de los profesores (Tejada 'y Pozos, 2018) las herramientas,
estrategias y desarrollar habilidades en conjunto con sus pares, aspecto relevante para la
formacion en la préactica (Toledo y Aparicio, 2020). En consecuencia, esto les permite
abordar con mayor eficacia y facilidad el progreso de los estudiantes, es asi que el docente
debe contar con una formacion en competencias digitales haciendo uso correcto de la TIC en
el desarrollo de sus experiencias de aprendizaje con sus estudiantes, en estos momentos que



se ha implantado una educacion virtual.

En medio de la crisis sanitaria los docentes han tenido la funcion muy importante como el
incremento de experiencia de aprendizaje a distancia, por lo que es necesario la orientacion
profesional y el alcance a medios digitales para superar la brecha digital y por ende la
reduccién de esta en la sociedad (Picon, et al., 2020; Escuder et al., 2020), al tener mas
docentes empoderados de la tecnologia e aspectos pedagogicos y didacticos contribuiran a la
formacion digital de los estudiantes (Castro y Artavia, 2020), los docentes al desarrollar una
formacion continua en TIC muestran destreza en determinadas areas de la competencia
digital, pero a la vez dificultades en la creacidn de contenidos digitales (Fuentes et al., 2019).
Considerando que el docente muestra deficiencias en el desarrollo de sus competencias
digitales para llevar a cabo una educacion a distancia, es necesario que se capaciten en TIC
para implementar la creacién de contenidos pedagodgicos haciendo uso de la tecnologia.

El docente a través de la formacion continua en TIC, repercute en el cambio de su practica
pedagdgica en el ambito tecnoldgico formando una cultura de cambio en las aulas (Lima &
Andrade, 2019) y utilizando los contenidos, la pedagogia y la tecnologia, le permite a si
mismo emplear recursos digitales para estimular el proceso educativo y logar mejores
aprendizajes en sus estudiantes (Araque et al., 2020), es importante afianzar la formacion
formal, la que se refiere principalmente en el uso adecuado de recursos TIC, como es el uso
de sistemas informaticos (Zempoalteca et al., 2017).

Es asi que el docente tiene que adaptarse a las nuevas necesidades dispuestas por la tecnologia
en funcion al contexto social en que se desenvuelve ( Zavala et al., 2016), el docente debe
asumir la trascendencia de la competencia digital y aceptar lo que implica ser un docente
competente digitalmente, para utilizarla de manera eficiente los procesos de ensefianza
aprendizaje (Paz et al., 2018).

Las competencias digitales incluyen una serie de técnicas tanto de conocimiento, de método
y linguistica, necesarias para aprender y la formacidn académica, herramientas que tienen
que ser dominadas por el docente para adquirir conocimientos tedricos necesarios e
importantes de su materia que ensefia (Ocafia et al., 2020). Asimismo, se indica, que es
dificultoso estimar su impacto en las instituciones educativas, porque hay profesores que no
dominan muy bien estos temas de la tecnologia, para conseguir reconocer y manejar su
utilizacion. Tanto que esto conlleva a que no se puedan realizar correctamente las habilidades
pedagdgicas necesarias para favorecer el aprendizaje.

La capacitacion del docente debe ser completa donde incorpore a la tecnologia como un
medio para la ensefianza y adquisicion del aprendizaje del estudiante y poder tener un docente
reflexivo, constructivista y evaluador en los procesos educativos (Hernandez et al., 2018) y
se necesita fortalecer la formacion por competencias del perfil profesional sobre todo en lo
que se refiere a emprendimiento centrandose en las competencias personales de tal manera
que le permita al estudiante de manera efectiva desarrollar el perfil emprendedor por
oportunidad usando las herramientas de gestion para mejorar el desempefio profesional ( Diez
Canseco, 2018 ). La formacion docente en el empoderamiento de competencias digitales es
una necesidad, pues se hace uso de las TIC en la ensefianza aprendizaje, para planificar,
elaborar y dinamizar las estrategias en el aula, organizar sus materiales, utilizar el internet
para su planificacion, manejo de informacion de manera digital.

Innovacién de competencias digitales
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La innovacion de las competencias digitales asume el cambio y rescatan todas las
posibilidades positivas que ofrece la educacion digital. Esta circunstancia quizas nos
despierte de un letargo que nos llevaba a hablar mucho de educacion digital. La poca practica
en los ultimos afios nos ha abocado a tener que normalizar la educacion online de manera
urgente (Cotino y Hueso, 2020).

Asi mismo las competencias digitales, es un acumulado de habilidades y destrezas de la
comunicacion, con la capacidad de mejorar los sistemas de ensefianza en la educacion, y
tiene su origen en los sistemas informaticos, para dar una mejor comprension y poder
trasmitir el conocimiento de un modo acertado con la intencién de tener una réplica
satisfactoria de un problema trazado para un contexto establecido (Rangel 2015). Las
competencias digitales brindan las oportunidades asociadas a las nuevas propuestas técnicas
digitales y los desafios, que son cada vez mas importantes y necesarias para intervenir de una
manera especifica y oportuna, en la ciudadania y economia del discernimiento del siglo XXI.

Por otra parte, las competencias digitales nos dicen que es el uso adecuado y convincente de
la tecnologia que utiliza la sociedad de la informacion (TSI) para la labor, pasatiempo y un
medio para comunicarse, sustentandose en las competencias basicas en TIC, donde mediante
el empleo de la computadora se puede recopilar, organizar, elaborar, valorar y a la vez hacer
un intercambio de la informacién, pudiendo comunicarse mediante el uso del internet
(Gonzalez et al, 2020).

Para planificar como ensefiar competencias digitales en el marco de la educacion, se debe
por un lado realizar un proceso previo de evaluacion sobre el nivel de competencias digitales,
este proceso debe estar ligado a futuras practicas profesional de los estudiantes (Hernandez,
2017). Las competencias digitales se vuelven imperecedero utilizar el recurso de la
tecnologia de la comunicacién, junto con el entendimiento (TIC) dentro del aula de clases,
porqué estas contribuyen a la unién del colegial al campus virtual y la busqueda de las tareas
dispuestas por el educador en toda circunstancia (Lopez y Sevillano, 2020). Es asi como el
empleo de manera correcta de las competencias digitales en docentes y estudiantes permitira
realzar la comunicacion en funcién a sus necesidades a través del uso de la tecnologia,
permitiendo de esa manera lograr su empleo en la practica pedagogica.

Las habilidades digitales que deben tener los docentes de acuerdo con las necesidades
actuales de educacion, es el dominio de las competencias digitales que todo docente debe
dominar para la realizacion de su labor en relacion con los aspectos que se podrian desarrollar
en base a un tema tan relevante (Jiménez et al., 2017). Por otra parte, las habilidades digitales
en el contexto académico sirven para la creacion y transformacion de los saberes, lo cual
facilita resolver los diversos temas educativos con rapidez, de forma eficaz y eficiente (Elstad
& Christophersen, 2017) y las destrezas contribuyen a la tecnologia la comprension de los
instrumentos para conservar las observaciones de la materia, concurrencia y calificacion, con
el discernimiento de aplicaciones genéricas apoyadas de tecnologia, como Web Quests,
escenarios de debates y locales de chat ( Giines & Bahcivan, 2018). Los docentes tienen el
reto en su trabajo pedagogico, el uso de las herramientas tecnologicas para promover en sus
estudiantes la busqueda de informacién y enriquecer el proceso de aprendizaje, donde el
docente innove cada dia su forma de ensefianza con la tecnologia.

Las competencias tecnoldgicas es la capacidad para afrontar los equipos técnicos, el dominio,
el mantenimiento, y la implantacion de procedimientos como oficinas, todo docente
preparado trata de disefiar y considerar su propio desarrollo en esta capacidad. En materia de



tecnologia, muestra como buscar la gestion del uso de software y hardware, la adaptabilidad
de las aulas de aprendizaje, la vinculacion del curriculo con las TIC, la adaptabilidad de los
recursos, y como se busca la integracion de la tecnologia incluyendo la construccion vy el
desarrollo. En un buen entorno de aprendizaje, los profesores deben dominar esta capacidad
al minimo en la gestion (Rangel, 2015).

Asimismo, el conocimiento tecnoldgico involucra tener pericias precisas y utilizar procesos
especificos, en el caso de las tecnologias digitales; esto envuelve discernimiento de métodos
ejecutantes de dispositivos informaticos, y la posibilidad de recurrir a conjuntos modelos de
instrumentos de programa de computador a manera de ordenadores de memoria, hojas de
calculo, navegadores y correo electronico (Olarte, 2017). En este sentido, se puede concluir
que el aspecto técnico es gestionar los dispositivos instalando aplicaciones en el entorno
adecuado. Esto significa que los profesores deben tener un nivel minimo de conocimiento de
los términos de uso.

TIC en el proceso ensefianza aprendizaje

El uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje aparece en entornos de la educacion
a distancia, integra propuestas constructivistas y las teorias del aprendizaje situado, esta
dirigida a la autoformacién (Olmedo,2017), parte del pensamiento de responsabilizar a los
educandos en actividades de aprendizaje colaborativo participando en proyectos de interés
real y siendo los docentes los que guian este trabajo.

Los ambientes pedagdgicos donde intervienen las TIC facilitan el apoyo en el conocimiento
del proceso de ensefianza aprendizaje, en el que el estudiante incrementa su autogestion para
procesar su aprendizaje donde interviene los recursos tecnoldgicos ( Vilchez, 2019). Las TIC,
como mecanismo en la ensefianza aprendizaje, permite la innovacion en los entornos de
aprendizaje desarrollando practicas cognitivas y reflexivas, en la consolidacion del vinculo
social (\Valdivieso y Gonzales, 2016)

La postura firme en el profesorado en el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, donde la mayoria la utiliza, también estan los que poco la empelan impidiendo
que sus estudiantes desarrollen su competencia digital (Boudet,2017), se consideran
conveniente que los estudiantes desarrollen competencias digitales con fines didacticos ya
gue estas competencias les serviran para su desarrollo profesional y un aprendizaje para la
vida , implementando una metodologia activa la que requieren del uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacion para llevarlas a cabo (Arizmendi, 2020), por lo que existe la
urgencia de incorporar nuevos recursos y herramientas tecnoldgicas que sustenten el trabajo
docente y posibiliten activar los procesos de ensefianza aprendizaje (Flores y Garrido, 2019),
la presencia de las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje permite el desarrollo integral de
los estudiantes y nuevas formas de aprendizaje (Alcivar et al., 2019). En tal sentido el docente
estd llamado a emplear las TIC en los procesos de aprendizaje para que los estudiantes
aprendan haciendo uso de ellos y de esta forma construya su propio conocimiento.

Los docentes reconcomen la eficacia de la utilizacion de las TIC en la labor pedagdgica desde
sus aulas, permitiendo innovar sus clases con tecnologia y asi afianzar el proceso ensefianza
aprendizaje y mejorar el logro de aprendizaje de sus estudiantes (Pacheco et al., 2015;
Morales et al., 2014). Ademas, las TIC promueve que el profesor cambie su actitud frente al
estudiantes, convirtiéndose en el facilitador y guia del proceso ensefianza aprendizaje, v el
alumno sea el que genere su propio aprendizaje, mostrando autonomia y responsabilidad
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(Cucunuba Tabaco et al., 2020; Colés et al., 2018). Podemaos decir que el uso de la tecnologia
no potencializa por si sola, pero al utilizarla de manera critica e intencionada permite crear
ambientes de aprendizaje fuera del ambiente tradicional.

Si algo habra que reconocer de esta pandemia por el covid-19, es el cambio de la forma de
ensefiar, donde la tecnologia est& relacionada en los procesos pedagdgicos, ejerciendo la
educacion virtual manifestandose las necesidades de recursos tecnologicos para atender a los
estudiantes (Alvarez et al., 2020). De alli que la utilizacion de las TIC en el proceso de
ensefianza aprendizaje resulta ser mas activo y centrado en el estudiante promoviendo la
autonomia y la creatividad, donde el docente es un facilitador del aprendizaje.

En el ambito educativo, E-Learning conocido también como aprendizaje electronico o
aprendizaje en linea, se define como el uso de la tecnologia informatica para apoyar la
ensefianza y el aprendizaje. ElI E-learning puede apoyarse en una plataforma dedicada o
mediante el uso de intranet, se utiliza para la educacion formal e informal y para las
actividades de desarrollo profesional (Secker, 2016), hay tres tipos principales de E-learning:
Aprendizaje sincronico, ocurre cuando un instructor y los estudiantes estan juntos al mismo
tiempo, pero necesariamente en el mismo sitio, por ejemplo participan en un evento de
aprendizaje electronico utilizando una plataforma como Adobe Connect o GotoMeeting.
Aprendizaje asincronico o aprendizaje a su propio ritmo, es lo opuesto a aprendizaje
sincronico, ocurre cuanto el instructor y los estudiantes no participan al mismo tiempo.
Aprendizaje de cohortes tiene un instructor y los estudiantes actividades como lecturas,
videos, discusiones, asignaciones y proyectos. Hay una fecha de inicio y finalizacion
especificada, pero dentro de los plazos del curso los participantes aprenden y se comunican
en su propio tiempo (Elkins, 2015).

Esta nueva forma de aprender es la que estamos aplicando desde que se lleg6 a implementar
la educacién virtual en nuestros tiempos, los que dan las posibilidades de establecer una
conexion virtual y aprovechar las herramientas tecnoldgicas para lograr aprendizajes en los
estudiantes y de esta forma llegar a cada uno de ellos dando oportunidades a docentes y
estudiantes en este espacio tecnoldgico que nos encontramos.

Discusioén

Las expectativas de las personas por las competencias digitales y su aplicacion son cada vez
mayores y han tenido un impacto trascendente en diversos ambitos de la sociedad,
especialmente en la educacion superior (Lévano et al., 2019). Por lo que todo docente debe
dominar las competencias digitales para su labor en relacion a los aspectos que se podrian
desarrollar en base a un tema tan relevante.

A si mismo la postura firme en el profesorado en el uso de las TIC en el proceso ensefianza
aprendizaje, donde la mayoria la utiliza, también estan los que poco la emplean impidiendo
que sus estudiantes desarrollen sus competencias digitales (Falcd, 2017). De esta manera, el
docente esta llamado a emplear las TIC en los procesos de aprendizaje para que el estudiante
aprenda haciendo uso de ellos y de esta manera construya su propio conocimiento.

En la actual coyuntura de la educacion virtual, el uso optimo de las TIC, y las enormes
oportunidades que brinda la tecnologia que los profesores se encuentren en inicio en el
manejo de las capacidades digitales (Fernandez,2016), demostrando de esta manera la
utilizacion tecnologia en un nivel minimo, porque lo que se ha visto afectado en el empleo



para la implementacion de las aulas virtuales.

Las habilidades digitales que deben tener los docentes de acuerdo con las necesidades
actuales, es el dominio de las competencias digitales para la realizacién de su labor en
relacién a los aspectos que se podrian desarrollar en base a un tema relevante (Mamaqi,2019)
la utilizacién de las nuevas tecnologias implica la formacion en competencias digitales que
son necesarias para docentes y estudiantes (Garcia et al., 2021). Por lo que el empleo de la
innovacion en el proceso ensefianza aprendizaje mediado por las TIC resulta ser una
estrategia que se necesita emplear en estos tiempos de pandemia.

La formacién del conocimiento de las tecnologias de la informacion de los docentes son en
su mayoria de un aprendizaje informal, es por eso que los docentes son en su mayoria de un
aprendizaje informal (Llamas,2017) es por ello que los docentes tienen una inseguridad en el
uso de estas nuevas tecnologias en el aula, por lo que se ha visto que este tipo de formacion
a motivado a los docentes a adquirir competencias digitales para que de esa manera
permitirse la utilizacion de ellas en sus ensefianzas, teniendo a esta competencia como un
proceso de formacién continua.

Las préacticas docentes para logar y mejorar sus competencias en el manejo de la tecnologia
de la informacion, se deben de realizar con sentido pedagdgico y de este modo dar la
posibilidad de nuevas formas de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes utilizando sus
competencias digitales para su labor pedagdgica renovada (Melo et al., 2018) es
recomendable aunar esfuerzos y el enfoque desde plasmarse desde la formacion académica
para que logren dominar tecnologia bésica de la informacién y comunicacion y de esta forma
desarrollar las competencias digitales que se requiere y que logre un conocimiento pleno de
esas competencias para su desempefio laboral ( Guizado et al ., 2029).

Conclusiones

El cambio de la educacion presencial a una virtual de forma tan repentina por la emergencia
sanitaria puso en conflicto a docentes y estudiante en la forma de trabajar empleando la
tecnologia, donde se tuvo que hacer uso de las competencias digitales, poniéndose de
manifiesto la necesidad de una formacion docente en competencias digitales y de esta manera
saber como emplearlas en el proceso ensefianza aprendizaje con sus estudiantes.

Es necesario que los docentes en estos tiempos actuales desarrollen competencias digitales y
que reconozcan la importancia de la utilizacion en su practica pedagdgica, donde utilice
herramientas tecnoldgicas, asumiendo los cambios que se estdn dando en educacion y
contribuir en la formacion de sus estudiantes a traves de la tecnologia, de esta manera obtener
el logro de los aprendizajes de sus estudiantes.

El empleo de la tecnologia de la informacion y la comunicacion por parte de los docentes
permite que los estudiantes trabajen de manera autonoma, donde el docente es el facilitador
y orientador del aprendizaje, el estudiante en este proceso genera sus propios conocimientos,
desarrollando un intercambio de estrategias de explorar e intercambiar informacion con sus
pares .De ahi la importancia que el docente reflexione sobre la necesidad de contar con una
preparacion adecuada para programar estrategias de ensefianza aprendizaje utilizando el
conocimiento tecnolégico.

Al desarrollar competencias digitales docentes desde la formacion inicial, permitira una
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adecuada implementacién del uso de las TIC en su practica pedagdgica y desarrollo
profesional. Por ello el docente tiene que involucrarse en la utilizacion de los recursos de las
plataformas digitales y sus caracteristicas para favorecer el proceso ensefianza aprendizaje
de sus estudiantes, propiciando de esta manera la innovacion en su practica pedagdgica
aprendiendo a usar herramientas para generar aprendizajes.
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